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Geltungsbereich

Zentrale Steuerung des bundesweiten Service-Netzwerkes und
Kundenbetreuung Flottenkunden

Im Rahmen der Zertifizierung wurde die Servicequalitdt und Kundenorientierung hinsichtlich
der Servicekultur, der Servicezuverldssigkeit, der Qualifikation der Mitarbeiter und der Umgang
mit Beschwerden geprift. Als Prifmethoden wurden Audits vor Ort, eine Dokumentenpriifung
und die Bewertung einer Kundenbefragung durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Kundenbefragung
mussen mindestens ,gut” ausfallen.

Nach eingehender Untersuchung wird die Konformitat mit der Prifgrundlage des

TUV NORD Standards A75-S008 bestétigt.

Die Uberwachung durch TUV NORD CERT erfolgt j&hrlich.

Die Kundenbefragung wird im 2-Jahreszyklus bewertet.
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Zertifikat-Registrier-Nr. 44 761 117282 Glltig von 2024-03-07
Auditbericht-Nr. 3536 7998 Glltig bis 2027-03-06
Erstzertifizierung 2012
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der”TUV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde gemaR TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird regelmaRig
Uberwacht.
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